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O ELEVADOR PAROU, O QUE DEVO FAZER?  

O resgate de pessoas presas no elevador só pode ser feito por técnicos 
habilitados ou pelo corpo de bombeiros.  

DICAS DE SEGURANÇA AO FICAR PRESO NO ELEVADOR:  

 Mantenha-se calmo e seja paciente!   

 Os elevadores não são totalmente vedados, há entradas de ar e caso esteja 
acompanhado de outros passageiros, evitem falar muito.  

 Ligue para o número indicado para o resgate;  

 Caso não tenha telefone, você pode pedir ajuda acionando o botão de 
alarme até que alguém ouça e venha lhe auxiliar;  

 Não tente abrir a porta e nem peça que faça isso pelo lado de fora pois isso 
poderá causar acidentes graves;  

 Em casos de sobrepeso, o elevador irá parar por alguns minutos até que 
retorne ao pavimento com segurança e abrirá a porta automaticamente;  

 Dentro do elevador você está seguro, aguarde o resgate!  

ATENÇÃO: Existe risco de vida caso você tente sair sozinho, ou mesmo forçar a 
abertura da porta da cabina, por isso não faça isso, não tente sair sozinho do 
elevador ou aceite a ajuda de pessoas não capacitadas, aguarde o resgate!!  

IMPORTANTE 

Após qualquer tipo de pane, o técnico responsável pela manutenção do elevador 
deve verificar e arrumar o problema o mais rápido possível, com isso para evitar 
que mais ninguém fique preso no elevador, é importante abrir o chamado com 
empresa do elevador e comunicar o zelador, síndico ou administradora. 
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